Polonya Kozmetik Pazari

Polonya kozmetik sektériinde AB icerisinde 4. Sirada yer almakta olup, artan i¢ talep ve ihracat faaliyetleriyle sektor hizla
gelismektedir. Kozmetik sektériinde, 2019 yilinda yaklasik 1,7 milyar Dolar ihracat, 930 milyon Dolar ithalat gerceklesmistir. Artan
e-ticaret faaliyetleri ve tiiketici aligkanliklarinin bu yonde evrilmesi sektore ivme kazandirmaktadir.

Bu cercevede, Raporda sektordeki giincel gelismeler, pandemi etkileri, dagitim kanallari, 2020 yilina ait gerceklesen veriler ve
tiketici tercihlerine yonelik bir Polonya kozmetik pazari gériiniimii sunulmaktadir. S6z konusu veriler, STATISTA tarafindan Mayis
2020’de yayimlanan Polonya Kozmetik Pazari” baslikli galismadan derlenmistir.
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POLONYA’DA KOZMETIK PAZARI

GENEL BAKIS




Orta ve Bati Avrupa Guzellik ve Kisisel Bakim Pazari Gelirleri
(2019, ulkeler itibariyle, milyon ABD Dolari)

Gelirler (milyon ABD Dolari)
0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 18,000
Almanya : : : : : : : : 16,959.14
ingiltere : : : : : : : 15,:%.79.43 :
Fransa . . : : : : : 14,837.51
Polonya . : 4,475.28 : : : : : |
Hollanda : 3,5724.85
isvigre : 2,396.14 :
Belgika : 2,338.81
Avusturya 51,878.56
Cekya 1,190.82%
irlanda 96452
Macaristan 856.35
Slovakya 567.98

Liksemburg [l 156.2
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POLONYA'DA KOZMETIK PAZARI BUYUKLUGU, 2019-2024 (milyar Zloty)
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Pazar Buyuklugu ,milyar Zloty

2019 2020 2021~ 2024~

Polonya’da Kozmetik Pazarinin 2019'da degeri 19,4 milyar zloti oldu. Bu degerin 2024 yili sonunda 22 milyar zlotinin Uzerine ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

GENEL BAKIS



2016-2025 Polonya’da Kozmetik Perakende Pazari ve
Cevrimici Kozmetik Satiglarinda Hacim Degisikligi

——@—Joplam Perakede Pazari —e— Cevrimici Satislar

20.2%

Bir 6nceki yila gore degerde degisim

0%

2016 2019* 2025**

Gozlemlenen dénemde, Polonya'daki ¢gevrimici kozmetik satislari, diger tim kozmetik pazari kanallarindan daha yuksek bir blylime oranini korumustur. 2025'e kadar, ¢cevrimigi satislarin yillik bazda
yaklasik ylizde 9 artmasi bekleniyor

GENEL BAKIS



2010-2020 Polonya’da Luks Kozmetik ve Parfum Pazarinin Buyukligu (milyon Zloty)

Pazar Buyuklugu, milyon Zloty

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2017* 2018* 2019* 2020*

Bu istatistik, Polonya'daki liks kozmetik ve parfum pazarinin 2010-2020 arasindaki degerini gostermektedir. 2010 ile 2012 arasinda yaklasik 13 milyon Polonya zlotisi distikten sonra, sektdriin piyasa
degeri istikrarli bir sekilde artmistir ve 2020'de 702 milyona ulagsmasi beklenmektedir.

GENEL BAKIS



2014-2025 Polonya’da Luks Kozmetik ve Parfum Pazarinin Buyuklugu (milyon Zloty)

(Polonya'da liks kozmetik ve parfimlerin degeri 2020'de 832 milyon zlotydi. 2025'te segmentin degeri bir milyar zlotiyi asacak. Liks kozmetik ve parfum kategorisindeki en 6nemli artis vicut bakimina
yonelik kozmetik sektdrinde kaydedildi.)

Pazarin Buyuklug, miyon zloty
B Diger = Renkli Kosmetik ® Vicut bakim kosmetik B Parfimler
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2012-2025 Polonya’da Guzellik ve Kisisel Bakim Pazari Gelirleri (milyon ABD dolar)

3,000 -

=2,000 -

Gelirler, milyon ABD dolari

1,000 -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Polonya'da guzellik ve kisisel bakim pazari 2020'de kabaca 4,26 milyar ABD dolari gelir elde etti. Tuketici Pazari Gorinimu projeksiyonuna gore, bu degerin 2025 yilina kadar 5,35 milyar ABD
dolarina ¢ikmasi bekleniyor.

GENEL BAKIS



2020-2026 Polonya’da Kozmetik Pazari ve En Hizli Gelisen Dagitim Kanallarinin Bayume Oranlari

—e—Kozmetik Pazari —e—Internet indirim Magazalar

Bir dnceki yila gére dederdeki degisimr

0%

2020* 2021** 2026**

Polonya’da Kozmetik Pazari 2020'de yuzde 1,6 blylUyerek yaklasik 25 milyar zloti oldu. COVID-19 salginina ragmen, pazarin 2021'de ylzde 4,2 buylyecegi tahmin ediliyor. Ancak, ¢evrimici satiglar
en dinamik sekilde gelisecek. 2020'de, ¢evrimici kanalin tahmini blylimesi bir 6nceki yila gére yaklasik yizde 21 oldu
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2008 - 2019* Polonya’da Kisisel Bakim Uzerine Hanehalki TUketim Harcamalari (milyon Zloty)
2008-2019 Polonya’da Kisisel Bakim Harcamalari
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Polonya hane halklarinin kisisel bakima ydénelik nihai tiketim harcamalari bu dénemde yillik olarak artarak 2019'da 46 milyar zlotiyi asti.

GENEL BAKIS




Polonya’da Kozmetik Igin Yapilan Aylik Harcamalar, 2020

50 zloty’den az 51-100 zloty 101-150 zloty 151-200 zloty 201-250 zloty 251-300 zloty 300 zloty ve Ustl

2020'de Polonyal tuketicilerin ylizde 40'Indan fazlasi kozmetik igin ayda ortalama 51 ila 100 zloti harcadi. Katilimcilarin sadece yizde ikisi 251 zlotiden daha fazla kozmetik Urtinlere harcadi

GENEL BAKIS



POLONYA’DA KOZMETIK PAZARI

Dis Ticaret




2015-2019 Polonya Makyaj ve Giizellik Uriinleri ihracat ve ithalat Biiyiikliikleri (milyon ABD dolari)

B jhracat W jthalat

ihracat ve ithalat Hacimleri

2015 2016 2017 2018 2019

Polonya'da 2015-2019 yillar arasinda guzellik, makyaj, cilt bakimi ve manikir veya pediklr hazirlama Grlnleri ihracati yaklasik 600 milyon ABD dolari artarak 2019'da 1.703 milyon ABD dolarina
ulasti. 2019 yilinda 928 milyon ABD dolarina yukseldi. Ustelik yillar icindeki ithalat, ihracat degerinin yaklasik yarisini olusturdu.

Dis Ticaret



2014-2019 D6nemi Polonya’nin Yapmis Oldugu Kozmetik Ihracati Hacmi
(milyar Avro)

Gdzlemlenen dénemde, Polonya'dan kozmetik Urtnler ihracati yari yariya artti ve 2019'da 3,5 milyar Euro oldu.

Kosmetik ihracati

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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2014-2019 Dénemi Polonya’nin Yapmis Oldugu Kozmetik Ithalati Hacmi
(milyar Avro)

Gdzlemlenen dénemde, Polonya'ya kozmetik Uriinler ithalati yari yariya artarak 2018'de 2,5 milyar Euro'ya ulasti. Kozmetik Uriinlerin ihracati da 2018'de artti.

Kozmetik ithalati
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2019 Y1l Polonya Kozmetik ihracati, iilkelere gére (milyon Avro)

2019'da Polonya'dan ihrag edilen kozmetiklerin toplam degeri 3,5 milyar avroyu buldu. En buyuk ithalat¢i tdlke 521 milyon Euro'luk ihracat degeri ile Almanya oldu ve
toplam ihrag¢ edilen kozmetik pazarinin ytzde 17'sini olusturdu.

Kozmetik ihracati

0 100 200 300 400 500 600

Almanya 521.7

Rusya 409.8

Ingiltere 328.1

Cekya 246.6

Belcika 1108.9

Fransa

Italya
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2019 Yili Polonya’nin Kozmetik ithalat, iilkelere gére (milyon Avro)

2019'da Polonya'nin ithal ettigi kozmetiklerin toplam degeri 2,5 milyar avroyu buldu. En buyuk satici yaklasik 575 milyon euro ithalat deg@eri ile Almanya oldu

Almanya
Fransa
Belgika

italya
ingiltere
AB.D.
ispanya
irlanda

Hollanda

Cin

100
127.49
121.58
109.57
69.99:

200

213.63
190.13
170.8:

168.27

Kozmetik ithalat
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400
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500

600
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2019 Yili Polonya Kozmetik Ihracati, iiriin kategorilerine gore

2019 yilinda Polonya'dan ihrag edilen kozmetiklerin en blylk payi guzellestirme, makyaj ve cilt bakimi drlnlerine aitti. Parfiim ve sa¢ bakim Grtinler ihracati, 2019 yilinda tim kozmetik ihracatinin
yuzde 14'UnU olusturdu.

B Agiz ve Dis Hijyeni icin B Koku giderici maddeler ve
Prenaratlar 12% ~ karisimlar 1%

® Parflimler 14%

IGijzellik ve Makyaj
44%

O Sac Urtinler %14

M Tras Preparatlari, deodorantlar ve
banvo trlinleri 15%
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2015-2019 Dénemi Polonya’da Dus Kozmetikleri Ihracat ve ithalati (milyon ABD dolar)

® jhracat W ithalat

ihracat ve ithalat Hacimleri

2015 2016 2017 2018 2019

Polonya'da dus kozmetigi Grtnleri ihracati 2014-2019'da 388,7 milyon dolardan 583,7 milyon ABD dolarina ylkseldi. 2015 ile 2017 arasinda ithalat oldukg¢a istikrarliydi ve 2019'da 305,5 milyon ABD
dolarina yukselmeden 6nce ortalama 245 milyon ABD dolari oldu.

Dis Ticaret



2015-2019 Dénemi Polonya’da Banyo Kozmetikleri ihracat ve Ithalati (milyon ABD dolan)

® jhracat W ithalat

ihracat ve ithalat Hacimleri

2015 2016 2017 2018 2019

2015 ile 2019 arasinda Polonya'da banyo kozmetigi ihracati, 2019'da 60 milyon ABD dolari olmak uzere yaklasik 25 milyon ABD dolari artti. ithalat dalgal bir seyir izledi ve 2018'de 28,4 milyon ABD
dolari ile zirve yapti. Ithalat, 16,1 milyon ABD dolari ile 2016'da en diisik seviyedeydi.

Dis Ticaret



2018-2019 Donemi Polonya’da Esans Yaglar, Parfumler, Kozmetik ve Tuvalet Preparatlari
Ihracat ve ithalati (cari fiyatlarla) (milyar Zloty)

m 2018 m 2019

ihracat ve ithalat Hacimleri

ithalat ihracat

Polonya 2019 yilinda 11 milyar zloti miktarinda ugucu yaglar, parfimler, kozmetikler ve tuvalet malzemeleri gibi Griinleri ithal etti. Ihracat 15 milyar zlotiyi asti

Dis Ticaret



POLONYA’DA KOZMETIK PAZARI

UrGnler




Temmuz 2020 itibariyle Polonya’daki En Popiiler Kozmetik Kategorileri,
satis hacimlerindeki degisime gore

Satis Hacmi Degisim
-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Yiz Bakim
Deodorantlar
Sampuan |
Dus Jelleri
Dis Macunu
Vucut Bakim
Renkli Kosmetik Yiz —9.7°/c§)
Jiletler/Tirag Bigaklar |
Tuvalet Sabunlari | 25.1%

Go6z Makjayi

YUz Bakim kozmetik kategorisi Polonya'nin kozmetik sektériinde lider konumdadir. Bununla birlikte, COVID-19 salgini nedeniyle, en énemli satis hacmi degisikligi, renkli yiz kozmetiklerinde en énemli
dUsus olan tuvalet sabunlari kisminda kaydedildi.

Uriinler



2020 Yilinda Polonya’da En Cok Kullanilan Makyaj Kozmetikleri

Oranlar

Kapatici Kalem

Mascara (Rimel) Fondoten Pudra

2020'de butin kozmetik Urtnleri icinde Polonyali kadinlar en ¢ok rimel kullandilar. Fondoten kadinlarin ylizde 74'G arasinda yaygindi ve yuzde 64 pudra kullanildi.

Uriinler




Makyaj cantasindaki parga sayisi

2020, Polonya’da Kadinlarin Makyaj ve Bakim Cantalarinda Bulunan
En Populer Makyaj Urtinleri (Makyaj cantasindaki parca sayisi olarak)

Oje Ruj Goz Fari Dudak liner Mascara Digerleri

2020'de Polonyali kadin tuvalet ¢cantalarindaki cogu makyaj Urlinleri, oje, ruj ve goz fari idi.

Uriinler



2018 - 2020, Polonya’da Sabun, Organik Yiizey Aktif Uriinler
ve Sabun Benzeri Preparatlar Uretimi (metrik ton)

Sabun, organik ylzey aktif Grlinler ve sabun olarak kullanima yénelik mistahzarlarin tretimi Polonya'da gdzlemlenen dénemde artarak 2020 yilinda 306,8 bin metrik tonun Gzerine ¢ikti.

Uretim (metrkc ton)

0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000

2018 233,23¢

2019 247,047

2020 306,809

Uriinler




2018-2020, Polonya’da Sac Bakim Kozmetikleri Uretimi (metrik ton)

Polonya'da sag¢ bakimi trlnleri Gretimi, 2020 yilinda bir dnceki yila gére artigla yaklasik 172 bin mt'u buldu.

Uretimin, metrik ton

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000 160,000 180,000 200,000

2018 172,126

2019 171,371

2020 171,985

Uriinler




Satis Hacmine Gére Sag Bakim Urlinlerinin Oranlari

2019-2020 Déneminde Polonya’da Sa¢ Bakim Uriinleri Grubunda En Bilyuk Satiglar
En Cok Satilan Sag¢ Bakim Urlinler

Sampuanlar Sac Boyalari Sac Kondisyonlerleri Sag Sekilleme Uriinleri

Uriinler



2020 Yilinda Polonya’da Liiks Kozmetik ve Parfiim Pazarinda Baslica Uriinlerin Pazar Paylari

Polonya'daki luks parfumlerin degeri 463 milyon zloti olarak gerceklesti ve bu 2020'de Polonya'daki tim liks kozmetik ve parfim pazarinin yaklasik ylizde 56'sini olusturuyor.

B Renkli Kozmetik 11.1%

CODiger 14%

RETT 35056 1

B VicutBakim Kozmetik 19.3%

Uriinler




POLONYA’DA KOZMETIK PAZARI

Firmalar




2019 Yilinda Polonya’da Kozmetik Pazarinda ilk 10 Firmanin Paylari

Pazar Orani

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

L'Oreal . . . . . | 12%

Coty ' . : 6.8% .
Procter&Gamble ' ' : 6.1%
Nivea ' ' 5% .
Avon ' : 4.6%
Colgate-Palmolive 328%
Henkel ) 328%
Unilever : 3.3%
Dr Irena Eris 19%

Johnson&Johnson 158%

Firmalar




2000-2019 Yillar Polonya’da Rossmann Magazalari Sayisi

Magaza Sayisi

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2019'da Polonya'da 1.395 Rossmann magazasi vardi. Bu, tlkede 2000 yilina gore yirmi kat daha fazla magazaydi.

Firmalar



2000-2019 Yillarinda Polonya’da Rossmann’in Cirosu (milyar Zloty)

Rossmann'in Polonya'daki cirosu 2000 ile 2018 arasinda istikrarli bir sekilde artti. 2018'de 9,7 milyar zloti oldu - 2000'e gore 40 kat fazla

Ciro, milyar Zloty

2000 2006 2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Firmalar




2018-2020 Yillari Polonya’da HEBE Magazalari Sayisi

Magaza Sayisi

2018 2019 2020

Polonya'daki HEBE magaza sayisi 2020'nin sonunda 266 olarak olgulda. O yil 22 yeni Hebe magazasi acildi. Ancak 29 magaza kapatildi. Satiglarin degeri 2020'de 245 milyon Euro olarak gercgeklesti.

Firmalar



2018-2020 Polonya’da HEBE Zincirlerinin Yillik Satig Cirolari (milyon Avro)

Satis cirolari

2018 2019 2020

Polonya'daki HEBE eczane zincirindeki Uriin satislarinin degeri, dnceki yila gore ylizde besin tzerinde bir dislsle 245 milyon avro oldu

Firmalar



2018-2019 Y1l Polonya’da Ziaja LTD Zakad Produkcji Lekéw Sp.zo.o.’nun Mali Verileri
(milyon Zloty)

m 2018 m2019

Mali Veriler, milyon Zloty

Net Satis Kari FAVOK Net Kar

Ziaja, 2019'da toplam satistan yaklasik 54 milyon zloti net kar elde eden Polonyali bir kozmetik sirketidir.

Firmalar



2018-2019 Yili Polonya’da BIELENDA Kosmetyki Naturalne Sp.zo.o.’nun Mali Verileri
(1000 Zloty)

H 2018 m2019

Mali Veriler, 1000 zloty

Brit Kar Net Kar

BIELENDA, 2019'da yaklasik 1,1 milyon zloti net kar elde eden Polonyali bir kozmetik sirketidir.

Firmalar



2018-2019 Yili Polonya’da Dr Irena Eris SA’nin Mali Verileri (1,000 zloty)

m 2018 m2019

-1,739.61

-10,000

-20,000

-30,000

Mali Veriler, 1000 zloty

-40,000

-45,383.66

Net Satis Karlari Net Kar/Zarar

Dr Iren Eris, 2019'da toplam satistan 691 bin zlotinin Gzerinde net kar elde eden Polonyali bir kozmetik sirketidir.

Firmalar




2018-2019 Yili Polonya’da Oceanic SA’nin Mali Verileri (1,000 zloty)

H 2018 m2019

Mali Veriler, 1000 zloty

Net Satis Kartlari FVOK Net Kar

Oceanic, 2019'da toplam satistan 21 milyon zlotinin Uzerinde net kar elde eden Polonyali bir kozmetik sirketidir.

Firmalar




2018-2019 Yili Polonya’da Inglot Sp.zo.0.’nun Mali Verileri (milyon zloty)

m 2018 m2019

Mali Veriler, milyon Zloty

Net Satis Karlari Net Kar/Zarar FAVOK

Inglot, 2019'da toplam satistan yaklasik 145 milyon zloti net kar elde eden Polonyal bir kozmetik sirketidir.

Firmalar




2018-2019 Yili Polonya’da Laboratorium Kosmetyczne "Joanna" B.Gorka, R.Korczak
Sp.j.’nin Mali Verileri (milyon zloty)

m 2018 m2019

Mali Veriler, milyon Zloty

Net Satig Karlari Net Kar FAVOK

Joanna, 2019'da toplam satistan 127 milyon zlotinin Uzerinde net kar elde eden Polonyali bir kozmetik sirketidir.

Firmalar



POLONYA’DA KOZMETIK PAZARI

Markalar




Polonya’da Tuketiciler Arasinda En Populer Kozmetik Markalar, 2019

Oranlar
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nivea 41.2%

Ziaja 18%

Adidas f 15.1%

Avon
L'Oreal

13.7%

11.1%

7%

Dove

Garnier 6.7%

Eveline 5.2%
Bielenda 4-1?/0
Oriflame 4%5

AX 4%5
eRexona 3-9"/;6
Palmoliv 3.3%

cOld 3.29% Cropped Version
Spice 2.9% Double click to open excel

file with complete data

2019'da Polonya'nin en populer kozmetik markasi, tiketicilerin ylizde 41,2'si tarafindan secilen Nivea oldu. Diger populer Markalar ise Ziaja (yuzde 18), Adidas (ylzde 15,1) ve Avon (yuzde 13,7) idi.
Kozmetik Urlinler 2018'de en popliler ve kullanilan viicut bakimi Uriinler, her giin ankete katilan Polonyalilarin neredeyse yiizde 20'si tarafindan kullanilan dus jeli ve ter dnleyici triinlerdi. Ote yandan,
dikkanlar genellikle kadinlara yonelik, Polonyalilarin kullanmadigdi ve kullanmayi diasinmedigi birgok kozmetik sunmaktadir. 2018'de en yaygin olarak belirtilenler banyo bombalari ve zayiflama /
antikeldlit balsamlariydi. Ginimuzde sosyal medya platformlarinda viicut ve sa¢ bakimi ile ilgili internet gruplari daha populer hale geliyor. 2018'de internet kullanicilari tarafindan sosyal medyada
tartisilan konularin neredeyse yarisi temizlige odaklandi ve sorunun yaklasik ylizde 40" yiz cilt bakimi ile ilgiliydi. Kozmetik magazalari Polonya'da 2018'de Polonyalilarin neredeyse yarisi eczaneleri
ve kozmetik magazalarini kozmetik satin almak i¢in en iyi yer olarak belirtmistir. Polonyalilar arasinda indirimler de populerdi. 2019'daki en populer ¢evrimici magazalar, yalnizca ¢gevrimigi
kozmetiklerin e-magazasi ve Rossmann, Sephora gibi zincirlerinin e-magazasiydi. Su anda, en popller kirtasiye ve ¢evrimigi magaza Rossmann'dir. 2018'de yaklasik alti milyon musteri uygulamayi
veya magazanin web sitesini kullandi. 2020'de Polonyalilar arasinda ikinci favori perakendeci, musterilerin neredeyse yarisinin oradan kozmetik satin aldigi Biedronka oldu.

Markalar



2020 Yilinda Polonya’da En Favori Bebek Bakim Kozmetik Markalari

Nivea Baby
Bambino
Emolium

Sudocrem

Ziaja Ziajka

Babydream

Johnson's Baby
Dada

Linomag

HiPP

Oilatum
Johnson's
Bobini

Oillan

B Kisitlamalardan Sonra (Haziran) B

10%

13%
13%
11%
12%
11%
11%
12%
| 10%
13%
| 10%
| 10%
7%
7%

Paylar

20% 25%
| 25%
_ 26%
| 25%
23%
22%
21%
21%
_ 22%
17% :
19%
17%
18%
16%

Note(s):2020; 18 years and older; 8,000 respondents; Users of promotional newspapers on their smartphones with children under 3 years old

Kisitlamalardan Once (Mart)

35% 40% 45%

39%
35% :

Double click to open excel

. Cropped Version
X

file with complete data

Markalar



0%
Semilac
Neo Nalil
Avon
Golden Rose
Rimmel
Inglot
Sally Hansen
Maybelline
Max Factor
Oriflame

Manhattan

2020 Yilinda Polonya’da Favori Tirnak Cila Markalari

5%

6%

6%
6%
5%
6%
5%
4%
4%
3%
3%
1%
1%

Paylar
B Kisitlamalardan Sonra (Haziran)® Kisitlamalardan Once (Mart)
10% 15% 20% 25%
) ) ) | 25%

22%

| 20%
17% :

11%
11%

9%
7%

8%

7%

Markalar

30%



0%
Maybelline
Rimmel
Eveline
L'Oreal Paris
Max Factor
Bourjois
Avon
Wibo
Bell
Golden Rose
Revlon
Miss Sporty
Oriflame

Inglot

5%

2020 Yilinda Polonya’da Favori Makyaj Markalari

Paylar
mKisitlamalardan Sonra (Haziran) 8 Kisitlamalardan Once (Mart)

10% 15% 20% 25%

| 25%
23% :

23%
22%
] 22%
19% :
18% :
17%
17%
17%
16% :
16% | 20%
(1] N
12%
11%
i 11%
| 10%
10%
9%
9%
8%
7%
6%
6%
6%

30%

28%
27%

27%

Cropped Version

Double click to open excel
file with complete data

Markalar



0%
Colgate
Blend-a-med.
Elmex
Sensodyne
Oral B
Aquafresh
Signal
lacalut
WhiteON
Himalaya
Paradontax

Ziaja

Paylar

m Kisitlamalardan Sonra (Haziran)® Kisitlamalardan Once (Mart)

10%

18% :

17%
17%
17%
10%
12%
10%
| 10%
8%
7%
5%
6%
5%
5%
3%
4%

30% 40%

25%
25%

2020 Yilinda Polonya’da Favori Digsmacunu Markalari

50%

52%
I 51%
48% :
45% :

Markalar

60%



2020 Yilinda Polonya’da Favori Deodorant Markalari

Paylar

B Kisitlamalardan Sonra (Haziran) B Kisitlamalardan Once (Mart)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

0,
Rexona — 41%

. 40%
Nivea 37% :

0,
Dove 33%

. ; ; ; ; ; .
Adidas — 28%
' ' 14% : :

1 30%

Garnier Mineral 13%
Fa ' ' 1%

Avon . 28 oo

Old Spice ' g(‘;/g

Lady Speed Stick : 7% 8%
Axe . gﬁjg
STR8 5%

Ziaja 800
. 0,
Isana 802

Vichy 3%

8%

Markalar




2020 Yilinda Polonya’da Favori Sabun ve Dus Jeli

Paylar
m Kisitlamalardan Sonra (Haziran) & Kisitlamalardan Once (Mart)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Dove

Nivea

Palmolive 0L ;35%
Ziaja ' ' ' 23%; 27% |

Adidas ' ' ' ' — 2504

Luksja . . . 180/109;% :

: 15%
Biay Jele . B 16%

_ o | 10%
Le Petit Marseillais : 10%
7%
7%

Old Spice

| 5%
STRS - %

40%

Markalari

45% 50%
' 48%:
46% :

46%
44%

Markalar

55%



2020 Yilinda Polonya’da Favori Sampuan ve Sa¢ Kremi Markalari

0%
Nivea
L'Oreal Elseve
Head&Shoulders
Dove
Pantene
Ziaja
Gliss Kur
Syoss
Garnier Fructis
Palmolive
Schauma
Timotei
Biay Jele

Joanna

5%

B Kisitlamalardan Sonra (Haziran) B

Paylar

10% 15%

14%

12%
12%
11%
12%
| 10%
10%
9%
9%
11%
9%

| 15%

16%

18%
17%

17%
18%

Kisitlamalardan Once (Mart)

20%

19% :
19%

19% :
19% :

19% :

19% :

22%

22%

25%

24% :

X

30%

28%
26%

Cropped Version
Double click to open excel
file with complete data

Markalar



2020 Yilinda Polonya’da Favori Yiiz Bakim Uriinleri Markalar:

u Kisitlamalardan Sonra (Haziran)®Kisitlamalardan Once (Mart)

35% T

30% .. . . IR P

25% -

20% -

@
8 14%14%
>1E0 N 1 B O B O O O Rl )7/
S15% 13%3594
(9]
10% .. . . . | . . B PN 0 FRRRR A T /A i iyt Iy Ui Iy USRIy R UpE R Uy Sy Uy Uy Uy up Sy Uy Sy Uy ey Sy Uy Uy Uy Sy Uy Sy Sy Sy Sy Sy Uy ey
6% 6% 6% 6% o 6% go 6% 504
0, .. . . 0,
5% 3% 506 2% 2% 5%
0%
Q@ 2 Q> S 2 o X3 ) X N\ &) < <
S S S 3 e e
Q}Q ] @q} ) & > &(b %Q. é’b cF W N
\\/O 0‘\ Q< 4\\®

Markalar




POLONYA’DA KOZMETIK PAZARI

Satiglar




2020, Polonya’da Kozmetik Satiglarindaki Degisim, iiriin tiiriine gore

Yillik
Degisim
-20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%

Kozmeik Sepei = [N
sabunlar I,

Kokulu Murar I 2
Banyo Losyonlan I 5

Yaglar % % I 11

Yiiz Bakim Uriinleri:
Kokular
Tirag Urdinleri :

Sag Sekiileme -16%
Urinleri :

Makyaj Kozmetikleri -16%

Satiglar




2020 Polonya’da Satin Alinan Kozmetik, Parfim ve Hijyen Urlinlerin Satin Alma Metodlari

Geleneksel magazalar, 2020 yilinda Polonya'da kozmetik, parfiim ve hijyen Uriinler satin almak icin en popiiler kanallardi. Online aligveris dzellikle Allegro'da tercih edildi. Bununla birlikte, misteriler
cevrimici siparislerini fiziksel bir magazadan almayi tercih ediyor. Bu nedenle, bu kanallardaki satislar karisiyor (omnichannel).

Paylar

B Online with home delivery ® Online with pick up at store ®mOnline with pick up at post office, parcel locker, etc. mn-store ™ In-store with home delivery BAt the consultant's

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Alegro . . . . . .
Oriflame
Avon
Douglas
Sephora
Kontigo
Super-Pharm
Hebe

Drogerie Natura

Rossman
Lidl
Carrefour . :
Kaufland Cropped Version
Auchan A A ‘ ‘ Double click to open excel

file with complete data

Satislar




Son Zamanlarda Kozmetik, Parfiim ve Hijyen Uriinleri Nereden Satin Aldiniz?
2020 Polonya’da Kozmetik Urlinler Satin Almak I¢in Onemli Kanallar

Yanitlarin Oranlari

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rossman 64%
Biedronka
Hebe
Other

Lidl
Allegro

| 20%
18%%
14% :
13%
12%
Avon 9%
| don't buy/don't remember 8%
Drogerie Natura :
Auchan
Douglas
Super-Pharm
Sephora

Kaufland

l Cropped Version
X

Double click to open excel
file with complete data

Carrefour 5%

Satislar




Neden Kozmetik, Parfiim ve Hijyen Uriinleri Cevrimici Satin Almayi Tercih Ediyorsunuz?
2020, Polonya’da Cevrimici Kozmetik Urinler Satin Alma Tercihleri

2020'de ankete katilan Polonyalilarin neredeyse yuzde 70'i, gevrimici olarak kozmetik, parfum veya hijyen Urlnleri satin almak igin temel faktor olarak herhangi bir zamanda alisveris

yapma olasiligini belirtti.

0% 10%

Her zaman aligveris yapabilirim
Genis Uriin Cesitliligi
Magazadaki gibi kuyruk /kalabalik yok
Zaman Kaybi Olmuyor
Diizenli Musteriler icin indirimler Var

Farkli Odeme Yoéntemleri Var

Farkh Teslim Yontemleri Var

Uriinleri Sebep Olmaksizin iade Etme imkani Var

Geleneksel Magazalarda alisverisi sevmiyorum

Paylar
20% 30%
32%
27%2
21%

14%

40%

50%

60% 70%
66%
57%2
53%

53%

Satislar



Neden Magazalardan Kozmetik, Parfiim ve Hijyen Uriinleri Cevrimici Satin Almayi Tercih Ediyorsunuz?
2020, Polonya’da Magazalardan Kozmetik Urtinler Satin Alma Tercihleri

2020'de ankete katilan Polonyalilarin ylizde 70'inden fazlasi, kozmetik Grlinleri magazada satin almak icin dnemli bir faktoér olarak gérme veya bunlara dokunma olasiligini belirtti. Ankete katilanlarin
yarisi Urinu hemen satin alabilme segenegini tercih ettiklerini belirtti.

Paylar
0% 19% 29% 39% 49% 59% 69% 79% 89%
Urlinleri Gérebilir/dokunabiliri . . 71% |
Uriin ivedilikle satin alabilirim | 50%
Magaza calisanlarindan yardim alabilirim 26%
Uygun konumu var 25%

Aligkanlik 24%
Diizenli Misteriler icin indirimler Var 16%

Cevrimici aligverisi sevmiyorum 7%

Satiglar




2020, Fiziki Magazalardan Kozmetik Alirken Sizin icin En Onemlisi Nedir?

0%
Fiyatlar
Cazip promosyonlar
Uriin Cesitliligi ve bulunurlugu
Magazanin Uygun Konumu
Magaza/Marka ile daha énceki olumlu tecriibem
Magazanini Temiz Olusu
Kuyruk Yok, hizli servis
Magazanin glvenilir ismi
Loyalty programlari, puanlar, bonuslar
Magaza bolumlerinin ve raflarin dizenine asinalik
lyi Kalite Hizmet
Alisveris guvenligi
Uriinlerin eve génderilmesi imkani

Hizmet Satin Alma imkani

Paylar
10% 20% 30%

28%

25%

24%

23%

22%

17%

7%

2%

32%

32%

40%

37%

50%

51%

50%

Satiglar

60%

57%



Cevrimici Kozmetik Satin Alirken Sizin Icin En Onemli Sey Ne?

2020, Polonya’da Cevrimici kozmetik satin aliminda 6nemi faktorler

Paylar

Fiyatlar 63%

Cazip Satiglar 45%

Ucretsiz Teslim 40%

Genig Urlin Cesiti 39%

Kisa Teslim slresi 35%

Uriinlerin Detayli Tanimi 31%

Ahgveris Glvenligi 27%

Uriinlerin Kolay Arastiriimasi

25%

Magazanin glvenilir markasi 26%
Magaza/Marka ile daha dnceki olumlu tecriibem : 180/%)
Urdinler kesinlikle sitede gosterildigi gibiFed : 17%
Farkli 6deme metodlari : 11% .

Loyalty program ve puanlari 8%5

Cropped Version

Farkl teslim metodlari ' 19%

Musteri hizmetlerinin ylksek kalitesi 17% A : Double click to open excel
file with complete data

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Satiglar




2015-2019 Polonya’da Kozmetik Sanayi Uretimi (milyar Zloty)

Uretim, milyar Zloty

2015 2016 2017 2018 2019

Satiglar




2019 Yilinda Polonya’da Satilan Kozmetik Uriinlerinin Satiglarinin Dagilimi, tiriine gore

Cilt bakimi ve guzellik Urtnleri, Polonya'nin 2019'daki kozmetik Gretim degerinin en buytk payini olusturdu (ylzde 60,4).

EDiger ETiras 0.6%--" MWAgz bakim

B Sabun & iel

Bparfumler & toilet waters

m Cilt Bakim & guzellik 60.5%

Satiglar




POLONYA’DA KOZMETIK PAZARI

Tuketici Davranislari




2020 Yilinda Polonya’da Sahip Olunan Ortalama Kozmetik Sayisi, cinsiyete gore

m Toplam g Dizenli Kullanilan

Kozmetik Sayisi

Erkek

Kadin

2020'de Polonyali kadinlarin 10'u diizenli olarak kullanilan ortalama 28 kozmetik triinii vardi. Ote yandan erkekler, kadinlarin dizenli olarak kullandigi kozmetik Grlinlere sahipti.

Tiiketici Davraniglar



2020, Polonya’'da Tuketicilerin Kozmetik Alimlarini Etkileyen Faktorler

Polonya'daki tiketicilerin yaklasik yuzde 70'i icin kozmetik secerken temel husus driiniin etkinligi ve kalitesiydi. Benzer sekilde 6nemli faktorler, 2020'de kozmetiklerin fiyati, promosyonu ve bilegimi idi.

Uriin Etkinligi ve Kalitesi

Fiyat

Promosyonlar
Kompozisyon

Arkadas Tavsiyesi

Uriiniin Hayvanlar Ustiinde Test

Edilip Edilmedigi

Marka

Urinlerin Cesitliligi

Uriinlerin BIO veya ORGANIC olmasi

Rafta Nasil Durdugu

Paylar
10% 20%
23%
| 20%
129%
%

2%

30% 40% 50% 60% 70%
. . . . oo :
57%
41% '

37%:

Tiiketici Davraniglar



2020, Polonya’da Kozmetik Urlnlerin Satin Alinma Sikhg

B Ayda 1 den az 12%

Tiiketici Davraniglar




2020, Polonya’da Viicut Bakim Kozmetik Uriinlerin Satin Alinma Sikhg:

EBirka¢ ayda 1 den az 9%

EBirkac ayda 1 44%

OAyda 1’den fazla 8%

Tiiketici Davraniglar
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2020, Polonya’da Sa¢ Bakim Metodlar

0%

Krem ve sa¢ maskesi kullanmak Yaglamak Profesyonel tedavi (6rn. keratin) Diger

2020'de Polonyalilarin biylk ¢ogunlugu sa¢ bakimi igcin maske ve sa¢ kremi kullandi. Ankete katilanlarin sadece ytizde 10'u profesyonel tedavileri tercih etti

Tiiketici Davraniglar



2020, Polonya’da Sac¢ Bakiminin Sikligi*

B Haftada 1 veya daha az 19%

Cnigs 21 elay 1%,

W Ginden bir kag kez 1%

Few timesa week 59%

Tiiketici Davraniglari
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2020, Polonya'da Vucut Bakim Metodlar

0%

Yikamak Nemlendirmek Peeling Sikilastirmak (6rn. masaj, fircalama,
Chinese bubble)

Tiiketici Davraniglar



2020, Polonya'da Vucut Bakiminin Sikligi

B Once a week or less 22%

O Few times a week 26%

M Few times a day 8%

Tiiketici Davraniglar



2020, Polonya’da Yuz Bakiminin SikhQi

B Haftada 1 kez veya az 16%

O Haftada birkag kez 21%

Ileins e onos 2 ey 30%

Tiiketici Davraniglan




POLONYA’DA KOZMETIK PAZARI

COVID-19 Etkisl




COVID-19 Pandemisi Kozmetik Firmanizi Etkiledi mi??
Polonya’da Kozmetik Firmalari Uzerinde Covid-129 Etkisi, 2020

2020'de Polonya'daki hem birinci hem de ikinci koronavirtis (COVID-19) salgini sirasinda, kozmetik firmalarinin en biylk ytzdesi is profilini degistirmedi. Koronavirts salgini onlari etkilemedi.

Oranlar
H Evet, ¢ok ciddi BEvet, kismen® Evet, kiigik oranda® Hayi® Heniz etki seviyesini bilmiyorum

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

1.Dalga 10.8%

2. Dalga 6.8% 5.1%

COVID-19 Etkisi




2020, COVID-19 Pandemisinden Otiirii Firmanizin is Profilinin Su Anki Durumu Nedir?

Oranlar

B 1.Dalga m2.Dalga

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%  55%

) 44.1%
Is profilimiz degismedi, pandeminin etkisi yok 1 :
48%

Calisiyoruz, ancak Uretim profilimizi degistirdik ve el hijyeni Griinlerinin (alkol bazli sivilar ve jeller)
payini artirdik

Calisiyoruz, ancak Uretim profilimizi degistirdik ve biocidal/medical trtnler siniflandirmasinda
dezenfektanlarin payini artirdik

Pandeminin baginda is profilimizin gegcici olarak degisti, ancak eski halimize geri dondik

Farkli bir durumdayiz

COVID-19 Etkisi




2020, Covid 19 Pandemisi Oncesi Donem ile Kiyasla Firmanizin Bugtinki Uretim Seviyesi Nedir?

Oran

B isimizi durdurduk W Faaliyetlerimizi kisitladik Degisiklik olmadi B Faaliyetlerimizi gelistirdik

20% 40% 60% 80% 100%

1. Dalga

2. Dalga

COVID-19 Etkisi




2020 Yilinda Polonya’da Kozmetik Firmalarinin COVID-19 Pandemisine Bagli
Halen Devam Eden Sorunlari

Oranlar

1. Dalga m2.Dalga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

59.3%
61.8%

Hammadde lojistik zincirindeki Sikintilar

. . . . . . 9
Munferit musterilerin talep engelleri 22200 63.7%
ot . ; 49.2%
Uretim pargalari i¢in nakliye sikinitlari 1%
i 44.1% :
Toptanci pazarinda talep engelleri o 49%

i 42.4% E
Hammadde eksikligi :59.8%

42.4%

Pazara yeni Urun sirmede zorluklar 46.1% :

Paketleme Sikintisi 63.7%
AltyUklenici sorunlari

Tedarkgileri 6n 6deme talepleri

Urlnlerin Ihracat zorluklari 49%

Uzayan Odeme Dénemleri

9%

; 57.8:% :

. Cropped Version
X

Double click to open excel

Cari harcamalarin finansmani ve likidite sorunlari

Engellenen sezonluk satiglar

Diger Sorunlar

file with complete data

COVID-19 Etkisi




2020, Kozmetik Firmanizda COVID-19 Pandemisine Karsi Alinan Ve Halen Surdurulen Tedbirler?

Oranlar

B ]1.Dalga ®2.Dalga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
) T ' ' ' ' ! ' ' B 53.1%
Ozel Glvenlik Rejimi (maskeler ve dezenfektanlar) 814%
- 57.6%
Mumkinse Uzaktan Calisma 81.4%

Calisma Or organizasyonu degisikligi (6rn. Isgileri gruplamak) E';8.8%
Viicut Isi Olgiimleri ve Saglik Takip |
ilave korunma tedbirleri (6rn. Yiiz siperlik)
ilave is durdurmalar
Calisanlar igin testler
Sadece bazilari galisti

Pisikolojik Destek

Yukaridaki hi¢bir tedbiri uygulamadik

COVID-19 Etkisi



Firmanizin Mart 2020’den itibaren Kozmetik Uriinler ihracatinda
COVID-19 Pandemisi Etkileri Nasil Degerlendiriyorsunuz?

gelistirdik ve/veya yeni pazarlara tamemen durdurduk 7%
girdik 13%

mFirmam ihracat yapmiyor 15%

B Salgin slresince,firmamizin ihracat
seviyesi/cirosu azaldi 46%

B Uriinlerimizin ihracat seviyesi/cirosu
degismedi 19%

COVID-19 Etkisi



COVID-19 Pandemisine bagl Olarak Kozmetik Firmanizin Son 6 Ayda Calisan Sayisi Nasil Degisti?

Oranlar

Genel olarak istihdam daha dnceki ayni seviyedeydi 61%
istihdami azalttik, ancak yalnizca emekliler ve gegici galisanlar igin

Calisan sayisindaki azaltma %10’u gegmedi

Salginin basinda is profili gegici olarak degisti, ancak eski durumumuza déndik
Tam zamanl ¢alisan sayisi ciddi sekilde azalttik (%10’nun Uzerinde)

Baslangicta istihdami azalttik, ancak simdi salgin 6ncesi seviyeye geri donduk

Diger

COVID-19 Etkisi




2020, Polonya, Kozmetik Firmanizda COVID-19 Pandemisi Yeni inovasyonlara Neden Oldu mu?

Oranlar

B Kesinlikle Hayir ® Pek Degil = Bilmiyorum/Séylemek Zor B Evet Gibi B Kesinlikle Evet

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

5.9%

17.6% |

1. Dalga . 402%

19.6%

23.7%
2. Dalga 35.6%

27.1%




